
就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 

でいあいアンケート（集計）   

（聞き取
き き と

り／アンケート共用
きょうよう

） 
 ※あてはまるものに○をつけてください。 

1 あなたが今
いま

の事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

してどのくらいですか。 

（ ｱ 1年
ねん

以内
い な い

 ３   ｲ 1年
ねん

以上
いじょう

5年
ねん

未満
み ま ん

 ２   ｳ 5年
ねん

以上
いじょう

10年
ねん

未満
み ま ん

 １  ｴ 10年
ねん

以上
いじょう

） 

2 職員
しょくいん

はやさしく丁寧
ていねい

に接
せっ

してくれますか。（嫌
いや

なことをされたり言
い

われたりしませんか） 

（  ｱ はい ５   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない １  ） 
 
 
 

3 あなたが見
み

られたり知
し

られたくないことについて職員
しょくいん

は気遣
き づ か

いしてくれますか。 

（  ｱ はい ４   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ２  ） 
 
 
 

4 職員
しょくいん

はあなたの意見
い け ん

や要望
ようぼう

をよく聞
き

いてくれますか。 

（  ｱ はい １   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ５  ） 
  
 
 

5 不満
ふ ま ん

や苦情
くじょう

など職員
しょくいん

に相談
そうだん

できない場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

以外
い が い

の人にも相談
そうだん

できることを知
し

っていますか。 

（  ｱ はい ３   ｲ いいえ ２   ｳ どちらともいえない １  ） 

6 サービスの利用
り よ う

を始
はじ

める際
さい

に、サービス内容
ないよう

や方法
ほうほう

について、分
わ

かりやすい説明
せつめい

がありましたか。 

（  ｱ はい ３   ｲ いいえ １   ｳ どちらともいえない ２  ） 

7 あなたのサービスを計画
けいかく

する時
とき

、あなたやあなたの家族
か ぞ く

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を聞
き

いてもらえますか。 

（  ｱ はい ３   ｲ いいえ    ｳ どちらともいえない ３  ） 

8 あなたが自力
じ り き

でできることなのに、職員
しょくいん

が代
か

わりにやってしまうことはありますか。 

（  ｱ はい １   ｲ いいえ ５   ｳ どちらともいえない   ） 

9 職員
しょくいん

はあなたがあなたらしく生活
せいかつ

していくための支援
し え ん

をしてくれますか。 

（  ｱ はい ４   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ２  ） 
 

 

時々聞いていただけない時があると言いますが、質問内容、タイミングにもよると思い

ます。（母より） 

平成２９年２月実施 
有効回答枚数 ６枚 



10 職員
しょくいん

はあなたの気持
き も

ちや体調
たいちょう

のことに気遣
き づ か

ってくれますか。 

（  ｱ はい ５   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない １  ） 

11 職員
しょくいん

はあなたがお金
かね

の管理
か ん り

ができるように支援
し え ん

をしてくれますか。 

（  ｱ はい ２   ｲ いいえ １   ｳ どちらともいえない ３  ） 

12 趣味
し ゅ み

ややりたいことが自由
じ ゆ う

にできますか。 

（  ｱ はい ２   ｲ いいえ １   ｳ どちらともいえない ２  ） 

13 食事
しょくじ

は美味
お い

しく食
た

べられますか。 

（  ｱ はい ５   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない  ） 無回答 １ 

14 食事
しょくじ

のことについて、あなたの希望
き ぼ う

を聞
き

いてくれますか。 

（  ｱ はい ２   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ４  ） 

15 いまやっている仕事
し ご と

は、あなたに向
む

いていると思
おも

いますか。 

（  ｱ はい ３   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ３  ） 

16 職員
しょくいん

は工賃
こうちん

の支払
し は ら

いについて、きちんと説明
せつめい

してくれますか。 

（  ｱ はい ４   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ２  ） 

17 仕事場
し ご と ば

は、仕事
し ご と

がしやすくなっていますか。（衛生
えいせい

環境面
かんきょうめん

、作業動
さぎょうどう

線
せん

） 

（  ｱ はい ３   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ２  ） 

18 工賃
こうちん

の説明
せつめい

や、サービスの利用
り よ う

についてわからないことをきちんと説明
せつめい

してくれますか。 

（  ｱ はい ２   ｲ いいえ   ｳ どちらともいえない ４  ） 

19 その他
た

お気
き

づきの点
てん

をご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 
  工賃って何？ 
 
  いつも元気に明るい表情で帰ってくる。職場の環境があっていると感じている。 
  スタッフや他の利用者様に感謝している。（母より） 
 
 
 
 
 
※ 御協力ありがとうございました。 
 
 
 



 
 
 

生活
せいかつ

介護
か い ご

 

でいあいアンケート（集計） 

（聞き取り
き き と り

／アンケート共用
きょうよう

） 
 ※あてはまるものに○をつけてください。 
 
1 あなたが今

いま

の事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

してどのくらいですか。 
（ ｱ 1年

ねん

以内
い な い

  ｲ 1年
ねん

以上
いじょう

5年
ねん

未満
み ま ん

 ９ ｳ 5年
ねん

以上
いじょう

10年
ねん

未満
み ま ん

 ２６  ｴ 10年
ねん

以上
いじょう

 １１）記入なし ７ 
 
2 職員

しょくいん

はやさしく丁寧
ていねい

に接
せっ

してくれますか。（嫌
いや

なことをされたり言
い

われたりしませんか） 
（  ｱ はい ４１   ｲ いいえ 4   ｳ どちらともいえない 8 ） 
  平等に仕事をしているのに褒められたりすることが少ない 
  査定が下がり、すごくショックだった 
 
3 あなたが見

み

られたり知
し

られたくないことについて職員
しょくいん

は気遣
き づ

いしてくれますか。 
（  ｱ はい ２５  ｲ いいえ 7 ｳ どちらともいえない ２１  ） 
  これも平等だったら何も言われないと思います 
 
 
4 職員

しょくいん

はあなたの意見
い け ん

や要望
ようぼう

をよく聞
き

いてくれますか。 
（  ｱ はい ３４   ｲ いいえ １  ｳ どちらともいえない １６ ）     記入なし ２ 
 
  給料の査定が急に下がった事が気になります 
 
5 不満

ふ ま ん

や苦情
くじょう

など職員
しょくいん

に相談
そうだん

できない場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

以外
い が い

の人
ひと

にも相談
そうだん

できることを知
し

っていますか。 
（  ｱ はい ２１   ｲ いいえ １１   ｳ どちらともいえない １９  ）  記入なし ２ 
 
6 サービスの利用

り よ う

を始
はじ

める際
さい

に、サービス内容
ないよう

や方法
ほうほう

について、分
わ

かりやすい説明
せつめい

がありましたか。 
（  ｱ はい ３３   ｲ いいえ ５   ｳ どちらともいえない １５  ） 
 
7 あなたのサービスを計画

けいかく

する時
とき

、あなたやあなたの家族
か ぞ く

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を聞
き

いてもらえますか。 
（  ｱ はい ３７   ｲ いいえ ３   ｳ どちらともいえない １２  ）   記入なし １ 
 
8 あなたが自力

じ り き

でできることなのに、職員
しょくいん

が代
か

わりにやってしまうことはありますか。 
（  ｱ はい １１   ｲ いいえ ２２   ｳ どちらともいえない ２０  ） 
 
9 職員

しょくいん

はあなたがあなたらしく生活
せいかつ

していくための支援
し え ん

をしてくれますか。 
（  ｱ はい ３４   ｲ いいえ １   ｳ どちらともいえない １８  ） 
 
10 お風呂

ふ ろ

は安心
あんしん

して入
はい

れますか、また満足
まんぞく

していますか。・・・・入浴
にゅうよく

利用
り よ う

の方
かた

のみ 
（ｱ はい １９ ｲ いいえ １ ｳ どちらともいえない ２０）利用していない ３ 記入なし １０ 
 
11 生活

せいかつ

の中
なか

で必要
ひつよう

な介助
かいじょ

を十分
じゅうぶん

受
う

けていると感
かん

じていますか。(排泄
はいせつ

、入浴
にゅうよく

、整容
せいよう

・理
り

美容
び よ う

、睡眠
すいみん

) 
（  ｱ はい ２７    ｲ いいえ ３   ｳ どちらともいえない １６  ）  記入なし ７  

平成２９年２月実施 
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12 食事

しょくじ

は美味
お い

しく、食
た

べられますか。 
（  ｱ はい ４２   ｲ いいえ １ ｳ どちらともいえない ７  ）     記入なし ３ 
 
13 食事

しょくじ

のことについて、あなたの希望
き ぼ う

を聞
き

いてくれますか。 
（  ｱ はい ２６   ｲ いいえ ４   ｳ どちらともいえない ２１  ）   記入なし ２ 
 
14  職員

しょくいん

はあなたの気持
き も

ちや体調
たいちょう

のことに気遣
き づ か

ってくれますか。 
（  ｱ はい ３１   ｲ いいえ ３   ｳ どちらともいえない １６  ）   記入なし ３ 
 
15  職員

しょくいん

はあなたがお金
かね

の管理
か ん り

が出来
で き

るように支援
し え ん

をしてくれますか。 
（  ｱ はい １４   ｲ いいえ ２   ｳ どちらともいえない ３３  ）   記入なし １ 
 
16  趣味

し ゅ み

ややりたいことが自由
じ ゆ う

にできますか。 
（  ｱ はい １７   ｲ いいえ １   ｳ どちらともいえない ３０  ）   記入なし ５ 
 
17  あなたの希望

き ぼ う

に応
おう

じて外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

することが出来
で き

ますか。 
 （  ｱ はい １５   ｲ いいえ    ｳ どちらともいえない３１  ）    記入なし ７ 
 
18  その他

た

お気
き

づきの点
てん

をご自由
じ ゆ う

にお書
か

き下
くだ

さい。 
 
  職員の中に「介護」にふさわしくない人がいるので困る 
  人によって差別されることがある 
  （このアンケートを）本人が理解できない 
  本人の気持ちになって考えると親でも全然わかっていない事がたくさんあるのでは・・ 
  と考える 
  体が悪いこともあるが、しつけが悪く右の物を左へ動かそうともしない。今更だが厳し 
  くしてもらいたい 
  温かい言葉がけがあって嬉しい 
  仲間とのふれあいの中で楽しい時間を過ごせている 
  昔のようにみんなで出かけたい (カラオケ、おちょぼさん) 
  玉入れがしたい。七並べよりブタのしっぽが好き 
  最近わがままが多くなり、出来る限りダメなことはダメと、折り目、きり目がつけれるように   
  指導してもらいたい。 
 
  急に給料の査定が下がって落ち込んでしまった。苦手な仕事や行事を休んだことが原因だと 
  思うが、もとに戻れないかと思う。（自分としては）一生懸命やっているのに悔しかったし、   
  傷ついた。もっと傷つかないような接し方をしてほしい。（本文より抜粋） 
 
  
※ ご 協力

きょうりょく

ありがとうございました。 

 
 
 


