
令和 7年 2月 24日 

 

グループホームご利用についてのアンケート 

 

 

 はい いいえ どちらでもない 未回答 

１．職員は優しく丁寧に接してくれま

すか。(乱暴な言葉を使ったり呼び捨て

にしない嫌な事を言われたりしません

か) 

30 1 1 0 

２．あなたが見られたり言われたり知

られたりしたくないことについて職員

は気遣いしてくれますか。 

 

28 

 

 

0 

 

 

4 

 

 

0 

 

３．職員はあなたの意見や要望をよく

聞いてくれますか。 
25 0 7 0 

４．トイレ、お風呂は安心して入れま

すか。また、満足していますか。 
28 0 4 0 

５．自分の部屋ではゆったりと気持ち

よく過ごせますか。 
28 1 3 0 

６．生活の中で手伝ってほしい時にス

タッフは手伝ってくれますか(排泄、入

浴、整容など) 

29 0 3 0 

７．職員はあなたの気持ちや体調のこ

とに気遣ってくれますか。 
29 1 2 0 

８．スタッフはあなたが働くことや活

動する事を助けてくれますか(買い物を

頼んだ時は付き添ってくれますか) 

27 1 4 0 

９．好きなところに出掛けられます

か。 
20 8 3 1 

10．ホームの仲間同士はうまくいって

いますか。 
22 2 8 0 

11．将来の夢や希望についてスタッフ

と気軽に話が出来ますか（仕事、異性

の事、お金のこと） 

15 1 15 1 

12．あなたにとって必要な情報を教え

てくれていると思いますか(制度、年

金、手当など) 

21 0 10 1 

13．ホームの約束はわかりますか？約

束が出来なかった時はスタッフがその

理由を聞いてくれましたか。 

24 0 7 1 

 

 



 

 

14． その他お気づきの点を自由にお書きください。 

・カメラの設置、映像記録の一定期間保存、保管を希望します。 

・思っていることは母や桂川さんに時々伝えています。 

・男性スタッフに入ってもらえるようになったのでありがたいです。大事なことは今後も伝えてもらいたいです。 

・上ぐつ、下ぐつ両方とも合っていません。 

・足をからめるクセがあるので、きちんとはけるように気をつけています。ホームは大丈夫ですか？ 

・安全に過ごしてもらえるようにサポートしたいと思います。 

・仲良くしている。 

・朝、かいだんでドンドンでドンドンするが気になった。 

・言われたことは守ります。 

・アンケートの内容について、本人がよくわからない事(年金、将来の夢、制度)に対する回答は正直どれもあて

はまらない。その他で自由回答理由欄があってもよいのでは？ 

・いつもいたずらしてすみません。 

・いつもありがとう。 

・くつ下がヨレヨレの時があってクツの中で脱げてしまうことがあるので見てもらえると幸いです。 

・体重が増加しているのでホームの方と一緒にどう過ごしていきたいか？考えていきたいです。 

・10の質問は、本人ではないので分かりませんが、スタッフの皆さんは安心して自分を出していると思います。 

 いつも感謝しております。 

 


