
通所サービス かみなり村北館 ご利用についてのアンケート            2024 年度 

サービス利用者本人 家族 
本人が家族や介助者

と相談しながら回答 

家族が本人の気持ち

を推察して回答 
その他 無回答 

5 名 5 名 7 名 8 名 0 名 5 名 

 ア.はい イ.いいえ 
ウ.どちらと

もいえない 
エ.非該当 無回答 

１職員は優しく丁寧に接してく

れますか。 
29 0 1   

2.あなたが見られたり知られた

りしたくないことについて職員

は気遣いしてくれますか。 

25 2 2  1 

3.職員はあなたの意見や要望を

よく聞いてくれますか。 
27 0 2  1 

4.お風呂は安心して入れます

か。また、満足していますか。 
7 1 1 21  

5. トイレは使いやすいですか。 24 2 2  2 

6.生活の中で必要な介助・支援

を十分受けていると感じていま

すか。（排泄、入浴、整容、仕

事関係など） 

26 0 4   

7.職員はあなたの気持ちや体調

のことに気遣ってくれますか。 
27 1 2   

8.仕事場は、仕事がしやすくな

っていますか。 
20 0 5  5 

9.事業所の建物（設備）につい

て要望はありますか。 

・トイレが寒いらしい 

・自家用車で送迎をしているのですが、北館の入口の垣根が出入りす

る時とても気になります。 

10.その他お気づきの点をご自由

にお書きください。 

・スタッフの方の細かい心遣いに感謝してます。将来的にも長く利用

できることを願っています。 

・先日体重測定の結果を頂きました。家ではなかなかできない運動も

生介で移支で体を動かす機会を作ってくださっていることに感謝して

います。暖かくなったらウォーキング増やして（今のままでも充分で

すが）定期的にしていただけると助かります。外出の機会も増えて本

人楽しく通わせてもらっています。ありがとうございます。 



 

給食アンケート 

 

はい いいえ わからない 無回答 

1.給食メニューに満足している。 

22 0 2 4 

2.給食の分量は、丁度良い量か。 

19 0 5 4 

3.軟食・きざみ食等の個人の特性

や、アレルギー等への配慮は十分

か。 
12 0 8 8 

◆ご要望、ご質問等がありました

ら、ご自由にお書きください。 

・通所日は笑顔を発揮できる日と思っています。スタッフの皆さん

の明るい声で元気を貰いながら毎日元気で頑張りたいです。 

・食事の時注意しますが、こぼさないでくれたらと思っています。

特にご飯粒が多く落ちています。 

・いつもおいしいご飯をありがとうございました。 

・いつも玄関まで出て来て下さり、温かく迎えて下さりありがとう

ございます。 

・（ご飯の量に対して）少し少ないそうです。私としてはその方が

いいのですが。 

・肉を増やして欲しい。ご飯がやわらかいので、硬くして欲しい。

味噌汁をあわせ味噌にして欲しい。 

 

・毎日楽しく通わせていただいております。いつもありがとうござい

ます。 

・いつも有難うございます。毎日楽しくすごせてます。 

・砂利道を舗装してほしいです。 


