
通所サービス かみなり村本舗  生活介護 ご利用についてのアンケート       2024 年度 

サービス利用者本人 家族 
本人が家族や介助者

と相談しながら回答 

家族が本人の気持ち

を推察して回答 
その他 無回答 

名 名  名  名 

 

 ア.はい イ.いいえ 
ウ.どちらと

もいえない 
エ.非該当 無回答 

１職員は優しく丁寧に接してく

れますか。 
 0    

2.あなたが見られたり知られた

りしたくないことについて職員

は気遣いしてくれますか。 

 ０    

3.職員はあなたの意見や要望を

よく聞いてくれますか。  
 ０    

4.お風呂は安心して入れます

か。また、満足していますか。 
該当なし 

5. トイレは使いやすいですか。  0 0   

6.生活の中で必要な介助・支援

を十分受けていると感じていま

すか。（排泄、入浴、整容、仕

事関係など） 

 0 0   

7.職員はあなたの気持ちや体調

のことに気遣ってくれますか。 
 0    

8.仕事場は、仕事がしやすくな

っていますか。 
  0   

9.事業所の建物（設備）につい

て要望はありますか。 
 

10.その他お気づきの点をご自由

にお書きください。 

・欠勤したり早退したりちこくする人たちのことをずっと気にしてい

る人がいます。人それぞれです。用事もあるし、人それぞれいそがし

いのです。なぜ？そんなに気になるのでしょう？人は人自分は自分だ

と思います。ずっと言っている人がいます。どうにかしてくれません

か？ 

 

 



給食アンケート 

 

はい いいえ わからない 無回答 

1.給食メニューに満足している。 

    

2.給食の分量は、丁度良い量か。 

    

3.軟食・きざみ食等の個人の特性

や、アレルギー等への配慮は十分

か。 
    

◆ご要望、ご質問等がありました

ら、ご自由にお書きください。 

・お弁当のことをいわれます。予約してあって、欠勤するともった

いないのはわかりますが、休むってだめなんですか？体調の良くな

い日もあります。雨や雪や風の日は行けない日もあります。行くよ

うにはしてますが、行けなくなることがあります。もっと楽しく過

ごしたいし、笑ったりしたいです。体調もよくなると思います。笑

うことも少ないです。同じ会話もしつこいっと思うことがありま

す。いやな思いをしてます。いやなことをやらないように気をつけ

たいです。せっかくルールもよんでるのに？なんとかなるといいの

に大丈夫でしょうか？ 

 

 


