
令和 7年 1月吉日 

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

利用者
りようしゃ

様
さま

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

ご利用
ご り よ う

についてのアンケート
あ ん け ー と

 

 

男性：８名 

女性：９名 

合計：１７名 

 

１．職員
しょくいん

は優しく
や さ し く

丁寧
ていねい

に接して
せ っ し て

くれますか。（乱暴
らんぼう

なことばを使ったり
つ か っ た り

命令
めいれい

したり、呼び捨て
よ び す て

にしない、

嫌
いや

なことを言われたり
い わ れ た り

しませんか） 

（  ア はい １４名  イ いいえ ２名  ウ どちらともいえない １名 ） 

 

２．あなたが見られたり
み ら れ た り

知られたり
し ら れ た り

したくないことについて職員
しょくいん

は気遣い
き つ か い

してくれますか。 

（  ア はい １４名  イ いいえ ０名  ウ どちらともいえない ３名 ） 

 

３．職員
しょくいん

はあなたの意見
い け ん

や要望
ようぼう

をよく聞いて
き い て

くれますか。 

（  ア はい １３名  イ いいえ ０名  ウ どちらともいえない ４名 ） 

 

４．トイレ、お風呂
お ふ ろ

は安心
あんしん

して入れます
い れ ま す

か。また、満足
まんぞく

していますか。 

（  ア はい １５名  イ いいえ ０名  ウ どちらともいえない ２名 ） 

 

５．自分
じ ぶ ん

の部屋
へ や

ではゆったりと気持ち
き も ち

よく過ごせます
す ご せ ま す

か。 

（  ア はい １４名  イ いいえ １名  ウ どちらともいえない ２名 ） 

 

６．生活
せいかつ

の中
なか

で手伝って
て つ だ っ て

欲しい
ほ し い

時
とき

にスタッフ
す た っ ふ

は手伝って
て つ だ っ て

くれますか。（排泄
はいせつ

、入浴
にゅうよく

、整容
せいよう

など） 

（  ア はい １３名  イ いいえ ０名  ウ どちらともいえない ４名 ） 

 

７．職員
しょくいん

はあなたの気持ち
き も ち

や体調
たいちょう

のことに気遣って
き づ か っ て

くれますか。 

（  ア はい １４名  イ いいえ ２名  ウ どちらともいえない １名 ） 

 

８、スタッフはあなたが働く
はたらく

ことや活動
かつどう

する事
こと

を助けて
た す け て

くれますか（買い物
か い も の

を頼んだ
た の ん だ

時
とき

は付き添って
つ き そ っ て

 

  くれますか） 

（  ア はい １３名  イ いいえ １名  ウ どちらともいえない ３名 ） 

 

９．好き
す き

なところに出掛け
で か け

られますか 

（  ア はい １３名  イ いいえ １名  ウ どちらともいえない ３名 ） 

 

１０．ホーム
ほ ー む

の仲間
な か ま

同士
ど う し

はうまくいっていますか？ 

（  ア はい １０名  イ いいえ １名  ウ どちらともいえない ６名 ） 

 



１１．将来
しょうらい

の夢
ゆめ

や希望
き ぼ う

についてスタッフ
す た っ ふ

と気軽
き が る

に話
はなし

が出来ます
で き ま す

か。（仕事
し ご と

、異性
い せ い

の事
こと

、お金
お か ね

のこと）。 

（  ア はい １３名  イ いいえ １名  ウ どちらともいえない ３名 ） 

 

１２．あなたにとって必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を教えて
お し え て

くれていると思います
お も い ま す

か。（制度
せ い ど

、年金
ねんきん

、手当
て あ て

など） 

（  ア はい １２名  イ いいえ ２名  ウ どちらともいえない ３名 ） 

 

１３．ホームの約束
やくそく

はわかりますか？約束
やくそく

ができなかった時
とき

はスタッフ
す た っ ふ

がその理由
り ゆ う

をきいてくれました

か。 

  （  ア はい １４名  イ いいえ １名  ウ どちらともいえない ２名 ）  

 

１４．その他
た

お気づき
お き づ き

の点
てん

をご自由
ご じ ゆ う

にお書き
お か き

ください。 

・おふろのまへのゆうかおなしたい（お風呂の前の床を直したい） 

・いぬやまにいってたのしかった 

・ながしまスーパーランドにいきたい‼ 

・お風呂がさむい 

・おかずが多い時、へらして下さいと言ても、食べられますと、言われますので、それは、やめてほし

いです。スタッフさんが、私に（２０才こと、メニューがいしようだと、言わました、やなこと言わな

いでほしいです。 

・しらが多いのでそめたほうがいいと言われました。 

・カットに毎月いつたほうがいいと言われました。（お金があるからと言われました。） 

・人がいやがることはしない、いわない。 

・人のことばかりいわないことです。気持ちよく気分よくがいいです。 

・オールミックスを男女共同にして、宿直で入る職員さんを決めてもらう。 

ホームでの活動で、映画や運動部を他に一緒に行っても良い利用者が居れば行きたい。 

いざいというときにやっておいた方が良いことで、オールミックスはどこに避難するのか？GH 健康

促進住宅はどこに避難するのか？ホームごとに訓練をした方が良いこと。 

逃げる時にどんな感じになるのか？やった方が良いこと。 

やることで、こんだけの時間があればこれだけ持てけるとか？ 

大事なお金とっ通帳はどう持って行くのかやっておかないと、パニックになると思う！ホームごとに、

３月から初めて月曜日の１０時からする！毎月やることで、頭に入るから。 

 

※このアンケートは 1月 31日（金）までに提出
ていしゅつ

してください。ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 

 

令和 7年 1月吉日 

 

 


