
調査票
チョウサヒョウ

に回答
カイトウ

された方
カタ

はどなたかお聞
キ

かせください。

1 28

2 19

3 25

4

無回答 14

現在
ゲンザイ

ご利用
リヨウ

されているサービスについておたずねします

≪サービスの提供
テイキョウ

≫ はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

問
トイ

1.サービスは安心
アンシン

してうけることができますか 78 4 1 2 1

70 8 0 3 5

はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

72 12 1 0 1

76 7 2 0 1

60 10 1 11 2

はい いいえ 無回答

78 2 6

2020年度　喜楽舎利用者調査集計

1.　サービス利用者
リヨウシャ

本人
ホンニン

2.　本人
ホンニン

が家族
カゾク

や介助者
カイジョシャ

と相談
ソウダン

しながら回答
カイトウ

3.　家族
カゾク

が本人
ホンニン

の気持
キ モ

ちを推察
スイサツ

して回答
カイトウ

4.　その他
タ

（　　　　　　　　　　　　　　）
・(スタッフと本人）
・ヘルパー

1

2

問
トイ

2.ヘルパーが替
カ

わっても、いつもと同
オナ

じ手順
テジュン

、方法
ホウホウ

で

　　サービスが提供されていますか

59 11 0 14

問
トイ

3.事業所
ジギョウショ

に言
イ

ったことがヘルパーにきちんと伝
ツタ

わって

　　いますか 63 11 1 10

問
トイ

4.事業所
ジギョウショ

やヘルパーは、必要
ヒツヨウ

な情報
ジョウホウ

提供
テイキョウ

や相談
ソウダン

、助言
ジョゲン

　　をしてくれますか

≪利用者
リ ヨ ウ シ ャ

個人
コ ジ ン

の尊重
ソンチョウ

≫

問
トイ

5.他
ホカ

の人
ヒト

に見
ミ

られたくないことや秘密
ヒ ミ ツ

などプライバシー

　　が守
マモ

られていますか

問
トイ

6.サービス提供
テイキョウ

にあたって、あなたの気持
キ モ

ちを大切
タイセツ

にして

　　くれていると思
オモ

いますか

0

問
トイ

8.訪問
ホウモン

の計画
ケイカク

を作
ツク

る時
トキ

、あなたの状況
ジョウキョウ

やあなたや家族
カ ゾ ク

の

　　要望
ヨウボウ

をよく聞
キ

いてくれましたか

◆個別
コベツ

の目標
モクヒョウ

や計画
ケイカク

について、説明
セツメイ

がありましたか

問
トイ

7.ヘルパーは乱暴
ランボウ

な言葉
コトバ

を使
ツ

ったり命令
メイレイ

したり、呼
ヨ

び捨
ス

て

　　にしないで、あなたに丁寧
テイネイ

に接
セツ

してくれますか 82 2 2 0



問
トイ

9.その説明
セツメイ

は、わかりやすかったですか はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

66 12 2 0 6

◆過去
カ コ

1年
ネン

以内
イナイ

にこの事業所
ジギョウショ

を利用
リヨウ

し始
ハジ

めましたか 5 0 52 0 29

23 0 0 0 63

17 3 1 2 63

≪不満
フ マ ン

・要望
ヨウボウ

の対応
タイオウ

≫ はい どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

問
トイ

11.不満
フ マ ン

や要望
ヨウボウ

を事業所
ジギョウショ

に言
イ

いやすいですか 52 21 2 1 10

問
トイ

12.事業所
ジギョウショ

は不満
フ マ ン

や要望
ヨウボウ

にきちんと対応
タイオウ

してくれますか 55 18 2 1 10

≪総合的
ソウゴウテキ

な感想
カンソウ

についてお聞
キ

きします≫ 大変満足 満足 どちらとも
いえない 不満 大変不満 無回答

33 37 15 1

≪利用前
リ ヨ ウ マ エ

の対応
タイオウ

≫

◆利用前
リヨウマエ

に、サービス内容
ナイヨウ

や利用
リヨウ

方法
ホウホウ

について

　説明
セツメイ

がありましたか

問
トイ

10.利用前
リ ヨ ウ マ エ

のサービス内容
ナイヨウ

や利用
リ ヨ ウ

方法
ホウホウ

の説明
セツメイ

は

　　わかりやすかったですか

〔1〕現在
ゲンザイ

利用
リ ヨ ウ

しているサービスを総合的
ソウゴウテキ

にみて、

　　　どの程度
テ イ ド

満足
マンゾク

していますか。

〔2〕日頃
ヒ ゴ ロ

お感
カン

じになっている事業所
ジギョウショ

に対
タイ

するご意見
イ ケ ン

・ご要望
ヨウボウ

など、ご自由
ジ ユ ウ

にお書
カ

きください。

・いつも気配りのある介助や支援をしていただいていると家族一同思っています。本人の毎日うれしそう

な表情で帰ってきます。今後も宜しくお願いします。

・支援員さんにかみついたり、頭突きしたり、髪にをひっぱたる事があると思うので、申し訳ないです。

・期待しています。

・マイペースな息子に スタッフ皆さん 優しく親切にかかわっていただき、感謝しております。きっと家より

大切にされているので、お泊りも楽しくて仕方ない様子です。ありがとうございます。

・いつも本人の様子や状況を見ながら親とも連携をとってくださるので、とてもありがたいです。安心して

おまかせできています。ありがとうございます。

・いつも安心して預けられます。行事前のメンタル不安定時もご配慮ありがとうございます。

・楽しく気持ちよくご支援いただいております。できるだけこのままで継続を希望します。

・コロナででかけられないから、不満。4時間も不満。（緊急事態宣言下なのでホームでは外出4時間以内

と決めている）

・出かける時期が来たら、出ていきたいので、よろしくお願いします。

・コロナの為、今までのように外出支援を利用することができません。早く利用できるようになってほしいと

思っています(母）

・いつも丁寧に対応してくださり、安心してサービスを利用することができています。感染対策等 こまか

い状況を伝えていただき頂きわかりやすいです。

・皆さんやさしく親切でありがたく思っています。

・出かけてゆくことを、全然いやがる様子がないのでよくしていただいていると思っています。

・緊急時依頼を受けてくださってありがたいと思っています。コロナ感染が広がって今外出を控えるべきと

は思っていますが、諸事情があり、お願いしています。すみません。今後よろしくお願いします。

・支援をふやしてください。

・支援員をふやしてほしい。

・コロナ感染で外出できない日が続いているので、少しストレスがたまる。

・スタッフが厳しい人と、厳しくない人がいる！！



〔3〕今回
コンカイ

の調査
チョウサ

についてお気
キ

づきになった点
テン

など、ご自由
ジ ユ ウ

にお書
カ

きください。

今回の調査について

・わかりやすかった。

・本人の気持ちはよくわからない。アンケートを取らないといけないのかもしれませんが、回答するのが

難しいです。（代理人）


