
利
り

 用
よう

 者
しゃ

 様
さま

 

ご 家
か

 族
ぞく

 様
さま

 

通所
つうしょ

サービス（コンテナのアオキ）ご利用
り よ う

についてのアンケート 

 

はじめに、回答
かいとう

された方
かた

はどなたかお選
えら

びください。 

 1. サービス利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

 （0人）  2. 家族
か ぞ く

 （1人）  3. 本人
ほんにん

が家族
か ぞ く

や介助者
かいじょしゃ

と相談
そうだん

しながら回答
かいとう

 （0人） 

 4. 家族
か ぞ く

が本人
ほんにん

の気持ち
き も ち

を推察
すいさつ

して回答
かいとう

 （6 人）   5. その他
た

    無回答
むかいとう

 （3 人） 

 

１．職員
しょくいん

は優
やさ

しく丁寧
ていねい

に接
せっ

してくれますか。（嫌
いや

なことを言
い

われたりしませんか） 

（  ア はい 13   イ いいえ      ウ どちらともいえない  ） 

 

２．あなたが見
み

られたり知
し

られたりしたくないことについて職員
しょくいん

は気遣
き づ か

いしてくれますか。 

（  ア はい 12   イ いいえ      ウ どちらともいえない  ）  無回答
むかいとう

 1 

 

３．職員
しょくいん

はあなたの意見
い け ん

や要望
ようぼう

をよく聞
き

いてくれますか。 

（  ア はい 11   イ いいえ      ウ どちらともいえない 1 ） 無回答
むかいとう

 1 

 

４．お風呂
ふ ろ

は安心
あんしん

して入
はい

れますか。また、満足
まんぞく

していますか。 

（  ア はい 3   イ いいえ     ウ どちらともいえない 1   エ 非該当
ひがいとう

 9 ） 

 

５．トイレは使
つか

いやすいですか。 

（  ア はい 12   イ いいえ      ウ どちらともいえない  ）  無回答
むかいとう

 1 

 

６．生活
せいかつ

の中
なか

で必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
し え ん

を十分
じゅうぶん

受
う

けていると感
かん

じていますか。（排泄
はいせつ

、入浴
にゅうよく

、整容
せいよう

、仕事
し ご と

関係
かんけい

など） 

（  ア はい 10   イ いいえ      ウ どちらともいえない 1 ）  無回答
むかいとう

 2 

 

７．職員
しょくいん

はあなたの気持
き も

ちや体調
たいちょう

のことに気遣
き づ か

ってくれますか。 

（  ア はい 12   イ いいえ      ウ どちらともいえない  ）  無回答
むかいとう

 1 

 

８．仕事場
し ご と ば

は、仕事
し ご と

がしやすくなっていますか。 

（  ア はい 10   イ いいえ      ウ どちらともいえない  ）  無回答
むかいとう

 3 

 

９．事業所の建物
たてもの

（設備
せ つ び

）について要望
ようぼう

はありますか。（例
れい

：手
て

すりをつけて欲
ほ

しい場所
ば し ょ

など） 

 

 ・加湿
か し つ

空気
く う き

清浄機
せいじょうき

がほしい。（プラズマクラスター等
とう

） 

 

１０．その他
た

お気
き

づきの点
てん

をご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 

 ・職員
しょくいん

さんに嚙
か

みついたり、髪
かみ

を引
ひ

っぱったり、頭
ず

突
つ

きをしたりしていることを本当
ほんとう

に申
もう

し訳
わけ

なく 

  思
おも

っています。 

 ・いつもありがとうございます。楽
たの

しく過
す

ごしているみたいでうれしいです。 

 ・本人
ほんにん

は元気
げ ん き

で機嫌
き げ ん

よく通
かよ

っているので、満足
まんぞく

していると思う
お も う

。細かく
こ ま か く

質問
しつもん

されてもよくわからない。 



 

＜給食
きゅうしょく

アンケート＞ 

 

◆該当
がいとう

するものに○をつけてください。 

 

１．給 食
きゅうしょく

メニューに満足
まんぞく

している。 

   はい（ 9 ） いいえ（  ） わからない（ 4 ）  

 

２．給 食
きゅうしょく

の分量
ぶんりょう

は、丁度
ちょうど

良
よ

い量
りょう

か。 

   はい（ 8 ） いいえ（  ） わからない（ 5 ）  

 

３、軟食
なんしょく

・きざみ食
しょく

等
など

の個人
こ じ ん

の特性
とくせい

や、アレルギー等
など

への配慮
はいりょ

は十分
じゅうぶん

か。   

はい（ 9 ） いいえ（  ） わからない（ 1 ）  無回答
むかいとう

 3 

 

 

◆ご要望
ようぼう

、ご質問
しつもん

等
など

がありましたら、ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 

 ・例
たと

えば、給 食
きゅうしょく

の写真
しゃしん

をラインで送
おく

ってくださったりすると、食
た

べる前
まえ

や、すごく残
のこ

したりした日
ひ

は食後
しょくご

の写真
しゃしん

を送
おく

ってくださると、話
はな

さない子
こ

だととても助かります。体調
たいちょう

管理
か ん り

に役立
や く だ

ちます。 

 ・給 食
きゅうしょく

のメニューや量
りょう

についてはよくわからないが、料金
りょうきん

についてはよく頑張
が ん ば

っていただいてい

ると思
おも

う。ありがとうございます。 

 ・いつもありがとうございます。 

 

 

 

 

 
2021年

ねん

2月
がつ

 実施
じ っ し

 

有効
ゆうこう

回答数
かいとうすう

 13人
にん

（配布
は い ふ

13人中
にんちゅう

） 


